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事例研究
(事前課題シート③（様式３）)
氏名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
【主旨】所属組織の苦情対応委員会について調べる。
第三者委員の関わりを調べる。

1 苦情・事故・インシデント・ヒヤリハットが発生した際に、その事に対して対応・検証等を行う委員会がありますか？
· 　ある　　　ある場合、どのように委員会が開催されているか把握してください。
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	活動内容
	










· 　ない　　　ない場合、発生した苦情に対して組織としてどのように対応・検証していますか？ 
	

	

	

	

	












	

	

	

	

	


2 三者委員の立場はどのような立場で関与していますか？
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